M. CalPERS

Media line: (916) 206-7777 @CoveredCANews media@covered.ca.gov

PARA PUBLICACION INMEDIATA
22 de octubre, 2026

A través de programas alineados, CalPERS,
Covered California y el Departamento de Servicios
de Atencién Médica estan mejorando los
resultados de salud
de millones de californianos

SACRAMENTO, California — El Sistema de Jubilacion de Empleados Publicos de
California (CalPERS), Covered California y el Departamento de Servicios de Atencion
Médica de California (DHCS) anunciaron mejoras importantes en la calidad de la
atencion y en los resultados de salud tras dos afios de programas alineados y basados
en el desempefo.

En conjunto, estos programas llegan a mas del 45% de los californianos
(aproximadamente 17.7 millones de personas) e impulsan avances en medidas clinicas
clave, como el control de la presion arterial, el manejo de la diabetes, las pruebas de
deteccion del cancer colorrectal y la vacunacion infantil.

Si bien cada programa funciona de manera diferente, CalPERS, Covered California y el
DHCS estan logrando mejoras medibles en la prestacion de la atencion en todo el
estado.

CalPERS

CalPERS es el mayor comprador de beneficios de salud para empleados publicos en
California y brinda cobertura a mas de 1.5 millones de empleados publicos, jubilados y
sus familias. A través de su programa Quality Alignment Measure Set (QAMS, Conjunto
de Medidas de Alineacion de Calidad), CalPERS exige que los planes de salud que no
cumplan las metas de mejora de la calidad paguen penalizaciones que, para 2027,
pueden llegar hasta el 4% del total de las primas.

Gracias a estos incentivos, en la mayoria de las medidas los planes de salud no
pagaron penalizacidén porque superaron la meta del percentil 66 de la atencion brindada
a nivel nacional en 2024. Para los planes de salud que si incurrieron en una
penalizacion, CalPERS recaudé $11.9 millones, que se utilizaran para ayudar a reducir
las primas de los miembros.
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“‘Hemos visto una mejora significativa en la calidad y el acceso a la atencién médica por
parte de nuestros planes de salud durante nuestro primer aio”, dijo la directora
Clinica de CalPERS, Dra. Julia Logan. “Las mejoras en estas medidas se traducen en
mejor atencidn y en vidas salvadas para nuestros miembros.”

Durante el primer afio del programa, siete de los 10 planes de salud de CalPERS, que
cubren al 91% de los miembros, reportaron mejores resultados para los pacientes al
mejorar el control de la presién arterial y de la diabetes. Seis de los 10 planes
mejoraron las tasas de miembros que se realizaron pruebas de deteccion del cancer
colorrectal.

La importancia de estos esfuerzos de mejora de la calidad se ve reforzada por
investigaciones que demuestran que incluso avances modestos en unas pocas
medidas clave de calidad pueden tener un impacto profundo en los resultados de salud.
Un estudio de 2024 del National Quality Forum proyecté que mejorar el control de la
presion arterial y las pruebas de deteccion del cancer colorrectal podria prevenir
muertes evitables y mejorar la salud de la poblacién a gran escala. A través del
programa QAMS de CalPERS, esas mismas medidas se utilizan para impulsar una
mejor atencion para los miembros.

CalPERS Quality Alignment Measure Set Program
Year 1 Results

Blood Pressure Control | Diabetes Control Colorectal Cancer Screening

70% of health plans met 70% of health plans met 60% of health plans met
the target for controlling the target for diabetes the target for colorectal
blood pressure control cancer screening

Lea el informe completo de CalPERS.



https://www.qualityforum.org/en-us/news/nqf_study_demonstrates_how_improving_on_two_key_healthcare_quality_measures_can_save_144000_lives
https://www.calpers.ca.gov/documents/qams-2024-results/download?inline
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Covered California

La Quality Transformation Initiative (QTI, Iniciativa de Transformacion de la Calidad) de
Covered California, dirigida por la directora Médica, Dra. Monica Soni, vincula los
pagos a los planes de salud con su desempefio y exige que los planes que no cumplan
las metas inviertan hasta el 4% de los délares de las primas en programas estatales de
salud poblacional.

“Al enfocarnos en unas pocas mediciones clinicas clave, podemos potencialmente
salvar miles de vidas en todo el estado”, dijo la Dra. Soni. “En el segundo afo de
nuestro programa de rendicion de cuentas, vimos que todos los planes ofrecidos a
través de Covered California cumplieron con la meta de control de la diabetes. Esto
significa que, sin importar el plan de salud que usted obtenga a través de Covered
California, tiene la certeza de recibir atencién de alta calidad para la diabetes.”

En su segundo aio, 11 de los 13 planes de salud mejoraron su control de la presién
arterial, 10 mejoraron el manejo de la diabetes y nueve mejoraron las tasas de pruebas
de deteccion del cancer colorrectal.

Covered California Quality Transformation Initiative Program
Year 2 Results

Blood Pressure Control Diabetes Control Colorectal Cancer Screening

85% of health plans had an 77% of health plans had an 69% of health plans had an

increase in score for increase in score for increase in score for
controlling blood diabetes management colorectal cancer
pressure screening

Comparison of MY2023 to MY2024 QRS Performance

Covered California destiné aproximadamente $19.6 millones en 2026 a iniciativas que
ampliaron el acceso a alimentos para los inscritos, aumentaron las visitas de nifios
sanos y las tasas de vacunacion infantil, y apoyaron a consultorios independientes de
atencion primaria en todo el estado.
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Lea el informe completo de la QTI de Covered California.

Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS)

EI DHCS, que cubre a unos 14 millones de miembros de Medi-Cal, utiliza su programa
Quality Withhold and Incentive (QWI, Retencion e Incentivo por Calidad) para
establecer estandares de calidad de la atencion en los planes de salud de Medi-Cal.
Lanzado en 2024, el programa da seguimiento al desempefo de los planes en una
variedad de medidas, entre ellas el manejo de enfermedades crénicas, el apoyo a los
nuevos padres y la garantia de chequeos oportunos en la primera infancia.

Todas las medidas del programa QWI se superponen intencionalmente con el Conjunto
de Responsabilidad de Atencién Administrada (Managed Care Accountability Set) de
Medi-Cal, que exige a los planes de salud de Medi-Cal cumplir con expectativas
minimas de desempefo, bajo pena de sanciones monetarias. Ademas, la mayoria de
las medidas del QWI se superponen con el Programa de Incentivos de Asignacion
Automatica (Auto Assignment Incentive Program), que ofrece incentivos adicionales
para que los planes de salud de Medi-Cal tengan un buen desempefio en las medidas
de calidad. En conjunto, estos programas trabajan de manera alineada para garantizar
que los miembros de Medi-Cal reciban atencion equitativa y de alta calidad, sin
importar donde vivan ni qué plan los cubra.

“Sentimos una profunda responsabilidad de proteger el acceso a la salud de todas las
personas en California y de aumentar la disponibilidad de atencion de calidad para
quienes histéricamente han estado desatendidos”, dijo el director de Calidad y
director Médico del DHCS, Dr. Chris Esguerra. “En solo dos afios, hemos visto
mejoras sustanciales en la prestacion y la calidad de la atencién médica.”


https://hbex.coveredca.com/financial-reports/MY2024%20QTI%20Results.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/data-statistics/dhcs-data-statistics-reports/accountability-sets/
https://www.dhcs.ca.gov/wp-content/uploads/2026/04/Auto-Assignment-Incentive-Program-Technical-Assistance-Guide-PY21-CY2026.pdf
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DHCS Quality Withhold and Incentive Program
Year 2 Results

Blood Pressure Control Diabetes Control Overall Performance

67% of health plans had an 29% of health plans had an 85% of measures showed
increase in rate for increase in rate for year-over-year
controlling blood diabetes management improvement

pressure

En el primer afio del programa, el desempefio mejoré en 11 de las 13 medidas del QWI
en todos los planes, lo que demuestra avances en la prestacion de la atencion en
distintos servicios. Algunos de los avances mas solidos incluyeron el control de la
presion arterial, la atencion posparto y las visitas de nifio sano en los primeros 30
meses de vida, que son vitales para prevenir problemas de salud futuros y apoyar el
desarrollo infantil.

En 2025 y 2026, el DHCS retuvo aproximadamente $600 millones que los planes de
salud pueden recuperar si cumplen mejoras especificas o parametros de referencia en
las medidas de calidad. Actualmente, el DHCS esta calculando el desempefio de 2025
y espera publicar esa informacién en 2027.

Lea el informe completo del DHCS sobre el desempeio del primer ano.

A través de este esfuerzo estatal alineado, CalPERS, Covered California'y el DHCS
estan impulsando una mejora continua en el desempefio de los planes de salud,
fortaleciendo la rendicion de cuentas de la atencién administrada y mejorando la
prestacion de la atencion para millones de californianos.

Acerca de CalPERS

Con mas de 1.5 millones de miembros, CalPERS es el mayor comprador de beneficios
de salud para empleados publicos en California y el segundo mayor comprador publico
del pais, después del gobierno federal. En 2025, CalPERS gastd mas de $13.9 mil
millones para adquirir beneficios de salud para miembros activos y jubilados y sus


https://www.dhcs.ca.gov/services/quality-withhold-and-incentive-program/
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familias, en nombre del Estado de California (incluido el sistema de la Universidad
Estatal de California) y de casi 1,200 agencias publicas y escuelas.

Acerca de Covered California

Covered California es el mercado de seguros de salud del estado, donde los
californianos pueden encontrar seguros asequibles y de alta calidad de las mejores
compainiias de seguros. Las personas que califican pueden obtener ayuda financiera en
una escala variable para reducir el costo de las primas. Luego, los consumidores
pueden comparar planes de seguro de salud y elegir el plan que mejor se adapte a sus
necesidades de salud y a su presupuesto. Dependiendo de sus ingresos, algunos
consumidores pueden calificar para el programa Medi-Cal.

Covered California es una parte independiente del gobierno estatal encargada de lograr
que el mercado de seguros de salud funcione para los consumidores de California.

Esta supervisado por una junta de cinco miembros designados por el gobernador y la
Legislatura. Para obtener mas informacion sobre Covered California, visite
www.CoveredCA.com.

Acerca del Departamento de Servicios de Atencién Médica

El DHCS administra Medi-Cal, el programa Medicaid del estado, y lidera los esfuerzos
para mejorar la calidad, la equidad y la coordinacion de la atencion para mas de 14
millones de californianos. A través de programas como Quality and Population Health
Management (Calidad y Gestion de la Salud Poblacional) y la Division de Gestién de la
Salud Poblacional, el DHCS promueve estrategias basadas en datos y en la evidencia,
la atencidn integral de la persona e iniciativas de salud poblacional que fortalecen la
rendicion de cuentas de la atencién administrada, mejoran los resultados de salud y
garantizan que los miembros de Medi-Cal reciban servicios accesibles y de alta calidad
adaptados a sus necesidades. Para obtener mas informacion, visite el sitio web del
DHCS.
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