
Covered California: Código corto 21353 

Términos del servicio 

1. Al elegir uno o más números de teléfono, acepta recibir llamadas automáticas y 
pregrabadas y/o mensajes de texto/SMS (la cantidad de mensajes puede variar) al número 
que nos dio (incluyendo su número de teléfono celular), de Covered California o en su 
nombre. Usted entiende que esto no es un requisito para recibir cobertura de salud. 

2. Cuando se registre en el servicio, le mandaremos un mensaje para confirmarlo. Pueden 
aplicarse cargos por mensajes y datos. Durante la inscripción abierta, recibirá de 2 a 4 
mensajes por semana. Durante la inscripción especial, recibirá 2 mensajes por 
semana. Envíe “AYUDA” para obtener ayuda. Envíe “ALTO” para cancelar. 

3. Puede cancelar este servicio en cualquier momento. Solo envié “ALTO” al 21353. Después 
de enviarnos el mensaje de “ALTO”, le enviaremos un mensaje para confirmar que ya no 
está inscrito. Después de eso, ya no recibirá mensajes de nosotros. Si quiere volver a 
recibirlos, regístrese otra vez como lo hizo la primera vez y le enviaremos mensajes de 
nuevo.  

4. Si en cualquier momento se le olvida qué palabras puede usar, envíe “AYUDA” al 21353. 
Después de enviar el mensaje de “AYUDA”, le responderemos con instrucciones sobre 
cómo usar el servicio y cómo cancelarlo. 

5. Compañías participantes: AT&T, Verizon Wireless, Sprint, T-Mobile, U.S. Cellular, Boost 
Mobile, MetroPCS, Virgin Mobile, Alaska Communications Systems (ACS), Appalachian 
Wireless (EKN), Bluegrass Cellular, Cellular One of East Central, IL (ECIT), Cellular One of 
Northeast Pennsylvania, Cricket, Coral Wireless (Mobi PCS), COX, Cross, Element Mobile 
(Flat Wireless), Epic Touch (Elkhart Telephone), GCI, Golden State, Hawkeye (Chat Mobility), 
Hawkeye (NW Missouri), Illinois Valley Cellular, Inland Cellular, iWireless (Iowa Wireless), 
Keystone Wireless (Immix Wireless/PC Man), Mosaic (Consolidated or CTC Telecom), Nex-
Tech Wireless, NTelos, Panhandle Communications, Pioneer, Plateau (Texas RSA 3 Ltd), 
Revol, RINA, Simmetry (TMP Corporation), Thumb Cellular, Union Wireless, United 
Wireless, Viaero Wireless, y West Central (WCC o 5 Star Wireless) 

6. T-Mobile no es responsable si los mensajes llegan tarde o no llegan. 

7. Como siempre, pueden aplicar cargos por mensajes y datos por los mensajes que le 
enviamos y los que usted nos manda. Si tiene preguntas sobre su plan de mensajes o 
datos, comuníquese con su compañía de teléfono celular. Para preguntas sobre los 
servicios ofrecidos por este código corto, llame al 800.300.0213. 

8. Si tiene preguntas sobre su privacidad, lea nuestra política de privacidad en: 
https://www.coveredca.com/espanol/privacy/ 

https://www.coveredca.com/espanol/privacy/


Términos del servicio: Código corto 76351 

Nombre del programa: Notificaciones de Covered California 

Descripción: 
Reciba mensajes de texto con información sobre su cobertura, elegibilidad, fechas límite y 
avisos importantes. 

Frecuencia de mensajes: 
La cantidad de mensajes puede variar según la actividad de su cuenta o los periodos de 
inscripción abierta o de inscripción especial. 

Información sobre costos: 
Pueden aplicarse cargos por mensajes y datos. 

Cancelar: 
Puede cancelar en cualquier momento enviando “ALTO” al 76351. Recibirá un mensaje de 
confirmación y no se enviarán más mensajes. 

Ayuda: 
Envíe “AYUDA” al 76351 o llame al 800.300.0213. 

Participación de compañías telefónicas: 
El servicio funciona con la mayoría de las compañías grandes. Las compañías no son 
responsables por mensajes atrasados o no entregados. 

Privacidad: 
Para obtener información sobre cómo Covered California protege su información, visite: 
https://www.coveredca.com/espanol/privacy/  

Compartir datos de información con terceros: 
La información de su celular no se compartirá ni se venderá a otras compañías o afiliados 
para el propósito de publicidad o promociones. Todas las categorías mencionadas 
anteriormente no incluyen los datos de consentimiento y registro del originador de 
mensajes de texto; esta información no será compartida ni vendida a terceros. 

https://www.coveredca.com/espanol/privacy/

